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museumkaart

“balanceren tussen belangen”

Vera Carasso

directeur Museumvereniging & Stichting Museumkaart /) museum
Lid Nederlandse UNESCO commissie - Vice-chair NEMO



Museumvereniging

/ Een sterke museumsector
verbindt de samenleving

Museumkaart

/ De Museumkaart is een
belangrijk middel bij het
realiseren van de ambities van
de museumsector. Zowel op
het gebied van de financiéle
gezondheid van de sector als
de duurzame verbinding met
het publiek.




/ Met alles wat we

die tweeiin b?lﬁ







/ Museumvereniging 1926-2026
/ Belangenbehartiging
/ Kennisdeling
/ Werkgeverszaken

/ Stichting Museumkaart 1981-2026

/\/\Veréniging
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Figuur 1.2a Regionale spreiding van het aantal musea, 2024 Figuur 1.2b Regionale spreiding van het aantal bezoeken (x1.000), 2024
-~ I

:

musea aangesloten bij miljoen museumbezoeken
de Museumvereniging




Figuur 1.1 Musea naar type collectie, 2024*

= Geschiedenis  Kunst = Bedrijf, Wetenschap en Techniek = Natuurhistorie ~ Volkenkunde

*Door afrondingen hoeft het totaal niet exact overeen te komen met de som van de gepresenteerde cijfers.




Bedrijfsvoering

Not-for-profit
Goed bestuur

Een museum is een permanente instelling zonder winstoogmerk,
in dienst van de samenleving, gericht op het onderzoeken,

Risicomanagement
. Personeel
verzamelen, bewaren, interpreteren en tentoonstellen van
materieel en immaterieel erfgoed. Musea zijn openbaar, Collectie
. - - - m— Behoud en beheer
toegankelijk en inclusief en bevorderen diversiteit en Registratie en digitalisering
. . - Onderzoek
duurzaamheid. Ze werken en communiceren ethisch, Ver- en ontzamelen
. — . Bruikleenverkeer .
professioneel en met participatie van gemeenschappen. Publiek
Publieksfunctie
Musea bieden een verscheidenheid aan ervaringen met Presenteren

Educatie en interactie

het oog op educatie, genoegen, reflectie en kennisuitwisseling.

Bron: ICOM Nederland, 2023

/\/\Veréniging
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P. de Vries

Volwassene

L. de Vries Jongere

Ga digitaal
- Bekiik de collectie ‘A




‘Museumjaarkaart’ 1981

Initiatief van de NMV en het Ministerie van Cultuur
167 deelnemende musea

15 gulden =€ 6,80 (3 gulden voor jongeren)
Samenwerking Rabobank en NS...

2003: huidige vorm: ‘Museumkaart’

Van 120.000 in 2003 naar 1.575.000 in 2026!

NN N N N N N\

/\/\Veréniging



Cijfers 2025

Museumkaarthouders:

Bezoekfrequentie:
Totaal aantal bezoek:

Totaal omzet:

Totaal vergoeding aan musea:

Vergoeding over 2025:

1.540.188 (op 31 december 2025, nu 1.575.339!)

gemiddeld 6,46 bezoeken per museumkaart
9.700.000 (2024 9.571.094)

€91.339.610
€ 80.347.686
64% van de toegangsprijs*

*met een CAP op €17.50 -> €10,85 incl btw

/\/

museum
vereniging



3 kaartsoorten

De Museumkaart Kids (tot en met 12 jaar)
Prijs bij losse verkoop € 39,- / Prijs bij verlenging € 36,- Aantal
kaarthouders: 37.233

De Museumkaart Jongeren (van 13 tot en met 18 jaar)
Prijs bij losse verkoop € 39,- / Prijs bij verlenging € 36,- Aantal
kaarthouders: 186.635

De Museumkaart Volwassenen (19 jaar en ouder)

Prijs bij losse verkoop € 75,- / Prijs bij verlenging € 69,- Aantal
kaarthouders: 1.349.471

/\/\Veréniging
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ga onbeperkt
naar het museum
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“Het doel i illen dat
zoveel mensen
regel k!) gaan”

/\/\Veréniging
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Augustus
Ga kijken naar wat je dacht te kennen

Soms kggen de meest bizondare verhaien voor het oprapen In augustus Nodigen musea j@
ult om opnieuw e kaken naar wat je dacht te kennen. in tenfoonstelingen door het heie land
rigen alledaagse dngen nisuwe betekenis, Daag jezell deze Zomer ul om voor een tweede
keer te kken. Bivoorbeeld naar wat verzet voor jou betekent Naar hoe aledaagse
voorwerpen verhalenverteliers worden. Of naar de natuur om j@ heen en hoe we deze
begnjpen. En wil j@ nog meer insprate? Kik dan heronder om naar Museum i te gaan.

Ga naar JIEENE

Dordrecht
Met de camera door een tijdmachine

Den Haag
Stel jouw stalen zenuwen op de proef

in de schaduw van het gt de waar

Qeschiedens letterigk achter de trabes zat. DeZe middeloeuwse poort weed de beruchte

[ ] waar hun proces Van 1ot verhalen van
in ce maanden n okdober het museumn drie

speciale over de g s De Witt waarin j@ wordt meegenomen naar

1672, toan paniek en parancia keidden tot een gruwelike lynchparty

multisensorisch
Ga je zintuigen prikkelen

Je ogen doen het meeste werk in een museum. Maar wat als j@ neus, vingers en
oren cok mee mogen doen? Musea worden steeds vaker een plek waar je het
verieden ook kunt ruken. verhalen kunt voelen en kunst kunt belusteren
Bakkerijmuseum De Oude Bakkerl) werd vorige week door het publek
verkozen 0t het Deste MUSEUM. In ean vercazing die ot jaar helemaal draade
om het pridasien van de Tntuigen. Een overwinning die Naar Meer SMaakt
Daarom Sppen wi je 7 musea waar je net alleen hoeft te iijken. maar wasr &
hele I aan het werk wordt gezet

De Musceumfabriek
(Enschede)

In de jaren 50 en 60
trokken honderden Itakanen
naar Twente om in de
texSeltatrieioen te werken
Tussen draad en dromen is
00N 000 3an bwee wereiden
Ge elaar vonden

\Waarom was Tanga het
\satste nifpaard van ARTIS?
Hoe weiden daren viceger
verzonpd? in Dichity Tanje
onidek je hoe onze relabe
met deren in de l0op der Hid
s veranderd

Beste lezer,

Het is november. En 2o snel ais de bladeren aan de bomen van Keur veranderen, 2o snel

1 00k de tent 1gen in de musea. In deze nieuwsbrief praten we je graag bij
Bijvoorbeeld over de schoen van de toekomst in Het Schoenenkwartier, een tentoonstelling
in topvorm in Stadsmuseum Woerden en vorstelijk hard door de bocht gaan in Museum
Huis Doom. Wil je zien wat er deze maand nog meer gebeurt in de Nederlandse musea?
Bekijk op Museum.nl de hele agenda

Bekijk de hele agenda

woerden

Kunst en sport in hetzelfde team

Utrecht

Gratis kaartje voor een geliefde

Of het nu je partner, je beste vriend(in), je zus, je b 1 of je (schoon der is: samen
naar In the Name of Love - tot en met 1 maart 2026 in Museum Catharijneconvent — gaan
is het leukst. Op vertoon van deze nieuwsbrief krijg je daarom het tweede kaartje gratis.
De Museumkaart is geldig. Reserveer je online? Zet voor het tweede gratis kaartje een vinkje
bij ‘ander geldig entreebewijs’. Deze actie is geldig tot en met 31 december 2025

Meer informatie over de tentoonstelling

tweede kamerverkiezingen

Ga eerst zien, dan stemmen

Morgen zijn de Tweede Kamerveridezingen. Zweef je nog, of ben je al zeker van je keuze?
Wat je ook voelt, een beetje extra wijsheid over de hete hangijzers kan nooit kwaad. Sterker
nog, misschien heipt het juist om een knoop door te hakken. Niet omdat een museum je moet
vertellen wat je moet stemmen, maar omdat goed geinformeerd het stemhokje ingaan altyd
een goed idee is. Wi zetten een aantal musea voor je op een rij die actuele ondenwerpen

. van g tot de wooncrisis. Hier vind je nieuwe inzichten,
verschillende perspectieven en misschien net dat stukje context dat je nog miste. En het
mnnis in Al dera misaa kin ia na ia haznak aan asn tantnnnstallinn naliik e stam

Rotterdam

Pracht en praal door een verrekijker bezien

In een tijd waann de kennis over vogels nog in de kinderschoenen stond, trok een groep
toegewijde amateurvogelaars de natuur in met verrekijers en nolibeboekjes. Passio voor
vogels in vertelt over do belangrifke rol cke hun
heeft voor de vogelwelenschap van nu. Nog te Zien




mUSGU m/nl\ Nu te zien Vind een museum Collecties Museumkaart Vragen?

Ga onbeperkt naar het museum

Bestel jouw Geef de Museumkaart Registreer je (cadeau)
Museumkaart cadeau Museumkaart

Bestellen > Bestel 'm hier > Registreren of verzilveren >
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Ga als (eeuwige) student
5x musea waar je nooit te oud bent om te leren

Tussen colleges door, om rustig uit te brakken of gewoon omdat
niemand ooit helemaal is uitgeleerd. Als student is er steevast een
excuus, want er valt altijd meer te bestuderen in het museum.
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Mijn Museumiaart  NL v » Contrast

museum/nl\  we

Ga voor de kunst & def kofﬁe ;
6 bijzondere museumcafeé's

Van een museumbezoek kun je nog weleens trek krijgen, méar

8 musea die te gek zijn voor Je peuter of Kleuter

Met je peuter naar het museum, kan dat wel? En waar moet je geen zorgen! Veel musea zijn voorzien van een sfeervol
dan heen? In deze musea kan je kieine naar hartenlust klauteren, museumcafé mét terras. Bespreek je bezoek na, onder het genot
ontdekken en leren. van koffie én lekkers.
Naar beneden scrollen Naar beneden scrollen
v A"

Min Musoumikaart  NL ¥ # Contrast

Ga vlinders in je buik kmj: N

5 musea waar de liefde hoogtlj viert Ga Vilral L '
Een museumdate is altijid een goed idee. Of je nu hand in hand Get creative! Indrukwekkende sculpturen, Kleurrijke gebouwen en
door de museumzalen dwaalt of jezelf trakteert op een speelse muren. Bij deze 5 musea maak je mooie foto's voor je
kunstzinnige date — van deze musea krijg je viinders in je buik. social media.
Naar beneden scrollen Nasar beneden scrolien



(Musea \f) < Zoek Q>

540 resultaten

ARTIS-Groote

1646 Experimental ABC
Art Space Architectuurcentrum Zwolle Museum
Haarlem
Q@ 1646 Experimental Art Space, Q@ ABC Architectuurcentrum 9 ANNO Stadsmuseum Zwolle, 9 ARTIS-Groote Museum,
Den Haag Haarlem, Haarlem Zwolle Amsterdam

Wi T@‘
() Kaart weergeven B WAR




<Tentoonstellingen & activiteiten VD ( Zoek Q>

1176 resultaten

o

Nu laatste kans! M °

L

Nu laatste kans!

Lezing Lezing Lezing Evenement

Lezing Gustav Le Gray in het Een speciale avond rond Lezing: Mathieu Kessels en Een avond Annie M.G.

Rijksmuseum Shima no Ama — lezing door de democratisering van Schmidt met Nol Havens
curator Sonia Voss muziekbeoefening

© Vandaag van 18:30 tot 21 uur
© Vandaag van 15:30 tot 17:15 uur Q Huis Marseille, Museum voor © Vandaag van 19:30 tot 21 uur © Vrijdag 28 november van 20 tot 22 uur

Q Rijksmuseum Amsterdam, Amsterdam Fotografie, Amsterdam Q Kessels Museum, Tilburg Q@ Museum Speelklok, Utrecht

Nu laatste kans!

EEWERKEN MITARBEITEN




390;2“;97: Shemees Mm"’"mm:;' ‘&\‘;2#5 ,m ﬁw ?sm& Maastricht :7.00-2\;00 Oe o m:.”:::’v;
Ga na je vrijmibo Gaje Ga voor

kunst van nu

laten verrassen

Swipe omhoog & ontdex “ Swipe omhoog & ontdek Swipe omhoog & ontdek
Tentconstelling Museum is Hot e u Cantraal Musoum
t/m 15 jull Borne t/m 31 moart Woalwijk t/m 286 oktober Rottordam t/m 2 maart Utrecht
Ga : Ga met of Ga de liefde vieren | Ga voor een
Schots in Twente statement

zonder schoenen
3 % o

Swipe omhoog & ontdek Swipe omhoog & ontdek Swipe omhoog & ontdek

Lees meer Lees meer Lees meer

Donderdagavond Nieuw Inatituut
tot 21:00 Rotterdam
Ga voor

vragen van morgen

Swipe omhoog & ontdek

Lees meer

Tentconstelling Kunstmuseum
t/m 2 maart Den Haong
Ga met lef

A\ M S,

Swipo omhoog & ontdok

GA!

NA JE VRIJMIBO i I
Museum de Lakenhal, Leiden \

VOOR KUNST VAN NU -
De Pont museum, Tiburg U LS
JE LATEN VERRASSEN

Boonefanten Masstocht

NAAR VINCENT OP VRIJDAG
Van Gogh Museum, Amsterdsm

VOOR VRAGEN VAN MORGEN
Nieuw Institut, Rotterdam

OM OP DE HOOGTE TE ZIUN B I
Kurstinatituut Mally, Rottergany K
o
GA!
VOOR DE VORM e
TextiiMuzseum, Tilburg
MET LEF N
VOOR EEN STATEMENT 2
Centraal Museun Utrecht ¢
DE LIEFDE VIEREN 2
Wereldmuseum Rotterdam u
MET OF ZONDER SCHOENEN %
Het Schoenenkwartir, Washwik ¥

SCHOTS IN TWENTE
Museum Bussemakeduss, Borne

&
T



1 aug: & Dousne Museum T/m 28 september Natuurmuseum Fryslan 61/m19 jus Catharinakape! 4qjulit/m 24 D Museum
Rotterdam Leeuwordon Hordasngh st G A!
Ga door de douane Ga wakker worden Ga voor poppenpret  Ga op peutertour ‘ .
OP PEUTERTOUR =~
Dortdrochts Masaam, Darrocht |

VOOR POPPENPRET 73",

ALS KARATE KID

waAKKER WORDEN [T
Natuurmuseum Frysiin, Leeuwarden g

DOOR DE DOUANE &I‘g}

Belasteyg & Douers Musour, Rst-orcm

Is jouw Museumkaart
al digitaal?

Download de app  } m

Swipe omhoog & ontdek Swipe omhoog & ontdek Lees meer Swipe omhoog & ontdek

T/m 31 Kasteel Cannenburch
Enkchuizen Vasssen

Ga lekker speuren

20 juli t/m 5 oktober Ruine Batenburg Vaste collectie NEMO Science Museum
Bstenburg Amsterdam G A '
-

Ga ruinespotten Ga afkoelen —
AFKOELEN i

Nema Scence Museum, Amstedam [y i

RUINESPOTTEN

Rune Batentung, Batonbaug

ALS RIDDER

Kostesd Doornenturg. Doormenturg

LEKKER SPEUREN

Kastesl Cannendurch, Vasssen 4
ZEELUCHT SNUIVEN “ R
Zuderzeenmuseum, Eniduizen *}:.g

Is jouw Museumkaart
al digitaal?

Download de app mu/kaswmt{l

Swipe omhoog & ontdek Lees meer




Museum.nl

Go g I e @ Museum/nl\ N https.//www.museum.ni »

https://www.museumnl 3 =
< Het aanbod van 500+ musea |M = Go gle

De Mut = Google roals e bent | Museumkaart bes cakiezen it meer dan 1100 activiteiten - Tt

naar het museum - Zee vol verhalen - Waar ga
Bestel nu | ga onbeperkt naar meer dan 500 musea. Ee 0
€ 75‘00 K| = it Vind een museum Nu te zien Museumka:

Qasncnion! A G Sites voor plaatsen Oapimind
= Google il " m  Museumkaart

- tijdens de Museumweek
@ www.museum.nl/museumweek/2025 Vlnd €| e [ woww.museum.nl/

Museumkaart - Op naar meer dan 500
musea - Dagje cultuursnuiven?

Ga naar het Rijksmuseum - tijdens de
Museumweek Contz -

Voor ieder wat wils in meer dan 500 musea. Een heel
jaar lang voor maar €75,

e »

P - D . Mg Museumiaan : 3
e /- e N . ‘. M ;Jiu:’vk(;r:;::an::;eum;aamaan - Altijd let'aanbod van Muséa.en galerie Vind een museum Digitale Museumkaart Collv E
use | 500+ musea |
f SOl ec e, Museum/ni\
A Museum.nl © ! amsterdam
Bezoek meer dan 500 musea
Museumkaart kopen of geven = Google
in Nede
Onbeperkt voordeel, onbeperkt g 1 | nide le voor
toegang meer dan 500 musea. Pl useum.n
museumbezoek via de Museumk: ittps:/fwww.museum.nl » zo-werkt-de-digitale-inuscani- - 3 =
- - Museunkaart
erkt de digitale Museumkaart B e A
Beetal jouw Museumiaart ~ Mek het Jurt Bekijk het aanbod aan locaties.

gezin naar het museum

' >
dek het nu.

Alle actuel% 5 it geen fysieke pas meer mee te nemen naar musea. Waar vind ik mijn di

tentoonstelliioan L : :
in'je mobiel? %y Museumkaart staat uitsluitend in de Museumkaart-app.

|

Museum.nl e
https.//www.museum.| .é
10 bijzondere mu ningen oo st o |5t Laa e Inspireren ?
10 bijzondere musea in € 1ger Museum - Museum aan de A - | -
Openluchtmuseum Het H Jseum Wierdenland Ezinge. f:e Ty m— >
Ontdek onze thema's >

Bekijk de thema's. Ga kijken wat jij wilt Zien.
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Opmerkingen
fritsvdk 8 w 7@

Fenix. Mooi ruim opgezet en een
fantastisch uitzicht.

Beantwoorden

/ quintenvanwoggie 8 w e
e HAd

Beantwoorden

_amymeijer 8w 7@
Ik loev het ik loev het

Beantwoorden

| " Qv
g @jillvdploeg snel weer date dag &%

Beantwoorden

/ panama_amsterdam 5w
PARRMA
¥ Check dmee

Beantwoorden

P, suuscvw 8

evarnst 4 w 7@

-~

@wereldmuseum.rotterdam kan niet
ontbreken in het lijstje &

Beantwoorden

mu museumkaart 3 w « Auteur

/k
@evarnst helemaal eens! ¢
Beantwoorden
v 4 @ :\z z“,o LA ’!.
4] Doe mee aan het gesprek

()

o

®

Opmerkingen
kIUIIIPCIIUuISKUIIICII vy ‘v
Een date in het groen wie wilt dat
nou niet? &3

Beantwoorden

teur C'

@trompenburgtuinen wij wel
hgor! Lekker uitwaaien samen
¥

n

Beantwoorden

Ee
Uitzicht van je date is erg belangrijk

S~

mu museumkaart 8w « A
/k

rromyisabelle 8 w

Beantwoorden

« Auteur 8.

mu museumkaart 8 w

/k ;
@rromyisabelle geef ‘'m eens
ongelijk »®
Beantwoorden

ellenbal 8 w 80

@trompenburgtuinen &
@nlfotomuseum &
@®het_natuurhistorisch

Beantwoorden

mu museumkaart 8 w - Auteu

r @e
@ellenbal top tips! Die gaan op
het lijstje

Beantwoorden
Ny 53
6 U © 0 G

Doe mee aan het gesprek...

~

Opmerkingen

Nog 3 antwoorden bekijken
b.beemster 7w T

Dit museum is is een stuk leuker dan
het lijkt nog. En dan heb ik het nog
niet eens over het heerlijke gebak en
het ontzettend leuke personeel/
vrijwilligers

Beantwoorden

mu museumkaart 7w « Auteur

@b.beemster het klinkt alsof ze
helemaal verdiend op de
shortlist staan!

Beantwoorden

Nog 1 antwoord bekijken

esmeetempelsss 7 W 7@

Lekkerste gevulde koeken OOIT hier
gehad!

Beantwoorden

Nog 5 antwoorden bekijken

evagroencox /W 7@

We gaan er 19 oktober heen, daarna
kan ik er op stemmen! ¢%

Beantwoorden

mu museumkaart 7w « Auteur
@evagroencox zeker doen! Laat

v G U © ©

(a®
‘..'

[4)]

w

Voeg een opmerking toe voor mus

Opmerkingen

jinni34 3 w
Oehhh wat een goed idee zeg!

Beantwoorden

Q

mu museumkaart 2w - Auteur
@ @jjnnl34 met wie ga jij deze @
challenge doen? | |

Beantwoorden

centraalmuseum 3w 7@
S : Q
-V
Beantwoorden 2
mu museumkaart 2 w - Auteur
/k
@centraalmuseum genoeg te ©

shoppen bij jullie ¢ ; |

Beantwoorden

benjikorver 3 w
@sebas.hobo zullen we dit doen? @

Beantwoorden

Auteur

mu museumkaart 2w -

@benjikorver let's gooo ¢% @
Beantwoord Vertaling L
en weergeven

malcomjamin & 3w

Heeel erg leuk om te doen nu al ©
e wmvalaca lhaca cadaa- 2
G0 OO we

Doe mee aan het gesprek... @

/)
v
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deel je  tijdens
museum museum
/kaart\ /week\

en laat een ander met jouw 1 april t/m
kaart naar het museum gaan 7 april 2023




%
samen naar de samen naar de | | samen naar de
museumweek : museumweek Il ' museumweek

11 t/m 19 oktober : | i { 11 t/m 13 oktober W E B 11 t/m 19 oktober
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Resultaten campagnes (sinds 2023)

Bereik Overweging

+24% +30°/o

Groei. Naar Groei.
oM Naar 683K
impressies.

conversies in
2025



Resultaten website en social media

Website

12M

Unieke
bezoekers aan
website sinds

2023.

Social media

+244%

Stijging van
bereik sinds
2023



6,6 - 7,1 miljoen
extra bezoeken door

@ de Museumkaart.

Van de totaal 9,5 miljoen bezoeken in 2023.

De Museumkaart leidt tot
56,6 - 65,2 miljoen euro
extra inkomsten.

Voor de deelnemende musea.

De extra inkomsten voor musea bestaan uit de volgende onderdelen:

Entree kaarthouders® 50%
Horeca inkomsten 30%
Winkel inkomsten 1%
Entree medebezoek 9%

*Entree kaarthouders is inclusief de opbrengsten van toeslagen,
gecorrigeerd voor ‘gederfe inkomsten’ van bezoekers die zonder kaart ock waren gegaan.

ﬁﬂﬂﬂ,
=9

)

Door de Museumkaart gaan
kaarthouders circa 3 keer
Zzo vaak naar het museum.

Dit noemen we de ‘meerbezoekfactor’.

Museumkaarthouders
hebben gemiddeld
6,6 bezoeken afgelegd.

Museumkaarthouders
besteedden gemiddeld
4,40 euro aan horeca.

Plus gemiddeld €1,80 in de museumwinkel per bezoek.



Cijfers 2025

Museumkaarthouders:

Bezoekfrequentie:
Totaal aantal bezoek:

Totaal omzet:

Totaal vergoeding aan musea:

Vergoeding over 2025:

1.540.188 (op 31 december 2025, nu 1.575.339!)

gemiddeld 6,46 bezoeken per museumkaart
9.700.000 (2024 9.571.094 )

€91.339.610
€ 80.347.686
64% van de toegangsprijs*

*met een CAP op €17.50 -> €10,85 incl btw

/\/

museum
vereniging



Voorbeeld

/ Stel de toegangsprijs = €25 (incl 9% btw)

/ Uitkering Museumkaart = €10,85 (incl 9% btw)
/ 3x zoveel bezoeken = 3x €10,85 = €32,55 > €25

/ + een extra volbetalende bezoeker...
/ + €4,40 per bezoek in de horeca...
/ +€1,80 in de winkel...
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Volgende stap?

/ Publiek laten weten dat 90% van de
inkomsten, direct naar de musea gaat.
Dat ze de sector steunen met de kaart,
ook (of juist) als ze niet gaan...

/ Blijven balanceren tussen
musea en publiek

/ Blijven uitleggen!



museumCONNECTmusées
11 juni 2026

museumkaart

“balanceren tussen belangen”

Vera Carasso

directeur Museumvereniging & Stichting Museumkaart /) museum
Lid Nederlandse UNESCO commissie - Vice-chair NEMO
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