CONSTRUIRE ET

CONSOLIDER LA

RELATION AUX
PUBLICS :

LES EXEMPLES DU
LOUVRE-LENS ET DU
LOUVRE




DEUX MUSEES AUX ANTIPODES EN TERMES DE

FREQUENTATION, MAIS A LA PROBLEMATIQUE COMMUNE :

COMMENT CONSTRUIRE UNE BASE FIDELE DE PUBLIC?

LE LOUVRE

* 9 millions de visiteurs/ an en moyenne  °

70% de visiteurs étrangers
Plus de 60% de primo-visiteurs
5% de public scolaire

2h30 de visite en moyenne

80% des visiteurs veulent voir la
Joconde

LE LOUVRE-LENS

Tarifs : 22€ pour les ressortissants EEE,  °

32€ pour les ressortissants non EEE

500 000 visiteurs /an en moyenne

70% de visiteurs régionaux (20%
d’ouvriers et d’employés)

Un public qui s’est agrégé au musée :
I'exemple des lensois

20% de public scolaire

'attractivité de la Galerie du temps et
des expositions temporaires

Tarifs : gratuit pour les espaces
permanents, 11€ pour les expositions




FACE A LA SATURATION DE SA FREQUENTATION, LA
DYNAMIQUE
« LOUVRE NOUVELLE RENAISSANCE » :
CONSTRUIRE UNE NOUVELLE RELATION AUX PUBLICS.




TENDANCE A PLUS DE 9M DE VISITEURS
2012 - 2019
(souf 2015-2017 poest-attentots)

TENDANCE A PLUS DE 8M DE VISITEURS
2006 - 2010

| TENDANCE A PRES DE 6M DE VISITEURS |
1998 3 2004

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Source : Service des études de publics, du suivi des actions et de ls prospective - DMDP
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LES ATTENTES DES PUBLICS DU LOUVRE

Une consultation des publics a été menée en 2025 pour interroger les publics sur leurs besoins (plus
de 22 000 répondants) :

Simplifier la déambulation et le flux, mieux étre orienté, plus de confort de visite et de services, une
meilleure accessibilité physique

Attentes sur I'expérience de visite : presence d’équipes d’Accueil et d'accompagnement, plus d’outils
numériques, plus d’informations sur le palais, mieux indiquer les chefs d’oeuvres, des espaces pour les
enfants, des outils pour les visiteurs

Looking back on your wvisits to these cultural institutions, what aspects of
reception or accompaniment did you most enjoy? Which seem to be missing or
insufficient at the Louvre?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fluidity of movement 41%
Clear and informative signage 39%
Availability of lavatories 29%
Level of comfort in waiting areas and rest areas.. 29%
Availability of museum staff 22%
Digital orientation and information stations 20%
None — the Louvre already has everything for.. 20%
Information on the location and its historical.. 19%
Distinct or emblematic artworks or decor at the.. 14%
Accessibility for all visitors 9%
Restaurants 9%
Other (please specify in next question) 1%
A children’'s discovery area to learn more about the.. 7%
A practical and accessible cloakroom 5%
Shops and sales counters 3%
Children’s toilets 3%
Availability of equipment to rent (wheelchairs,.. 2%




LES ATTENTES DES PUBLICS DU

LOUVRE
L/INCONTOURNABLE JOCONDE

Did you see the Mona Lisa ?
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UN LOUVRE EN REGION POUR REDYNAMISER UN
TERRITOIRE PAR LA CULTURE : LE LOUVRE-LENS
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LE LOUVRE-LENS : UN MODELE DE DECENTRALISATION
CULTURELLE ET DE POSITIONNEMENT POLITIQUE ET
SOCIAL DU MUSEE




1- ASSUMER LES ENJEUX POLITIQUES
\ DU MUSEE
VIS-A-VIS DE SON ERE D/INFLUENCE :

ROLES EDUCATIFS, SOCIAUX VOIRE
SOCIETAUX.




LE MODELE CITOYEN
DU LOUVRE
DEPUIS SA CREATION
LA REGENERATION DE
SES MISSIONS AVEC LA
CREATION DU
LOUVRE-LENS

RACONTER
DIFFEREMMENT LE
RECIT DES LIEUX ET
DES COLLECTIONS A

PARIS ET A LENS
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L'UNIVERSALISME DES MESSAGES
DU LOUVRE ET DU LOUVRE-LENS
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PLACER LES ENJEUX DU
MUSEE AU-DELA DE LA
TRANSMISSION
CULTURELLE :
CITOYENNETE ET BIEN
COMMUN, SANTE, BIEN-
ETRE, EDUCATION,
FORMATION, INSERTION,
LIEN SOCIAL, DIALOGUE
DES GENERATIONS, ETC.

LA STRATEGIE DES
PARTENARIATS COMME
LEVIER D’ACTION ET
D/INFLUENCE.




2-LE ROLE EDUCATIF :

PARIER SUR LES GENERATIONS
LOUVRE ET LOUVRE-LENS




LE PARI EDUCATIF A LENS : DEPUIS LA
TOUTE PETITE ENFANCE AUX CONVENTIONS
AVEC L’EDUCATION NATIONALE




AU LOUVRE, PRIORITE DONNEE AU
PUBLIC SCOLAIRE : DES MARDIS
SCOLAIRES AU LOUVRE DES SAVOIRS




ELARGIR L'EDUCATION A LA
FORMATION ET LA DECOUVERTE
DES METIERS




FORMER LES ENSEIGNANTS ET
ENCADRANTS LOUVRE, FIDELISER
UNE COMMUNAUTE
D’/AMBASSADEURS




5-LAISSER LA PAROLE AU
PUBLIC ET LE SOLLICITER DANS
LA VIE DU MUSEE




LES GROUPES DE TESTEURS
ET LES VISITEURS
AN AMBASSADEURS




LE PUBLIC PROGRAMMATEUR A LENS




LE PUBLIC PROGRAMMATEUR A LENS




LE PUBLIC PROGRAMMATEUR A LENS




4-ALLER AU-DEVANT DES
PUBLICS :

INFUSER LE MUSEE DANS LA
QUOTIDIEN
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LES HORS-LES-MURS A LENS

v £ 10 ANS

GASEFETE

S B i WSEMBLET 5 2
F'} . =
\
b S
g = -3




Hngf|yﬁ;a? éjx -




L'INTER-CONNECTION AVEC LA
CULTURE POPULAIRE ET LOCALE
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LE MUSEE DANS LE QUOTIDIEN

LA MAISON DES PROJETS
ET LE LOUVRE-LENS
VCUS INVITENT AUX

GOUTERS DES CITES

MARDI 17 MARS
A1TH

A LA MASON D68 PRONTS
JEUDI 9 AVRIL
A1TH

AU LOWRE- LN
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UNE NOUVELLE SIGNALETIQUE
PLUS ACCESSIBLE AU LOUVRE
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DE NOUVEAUX ESPACES POUR LE PUBLIC,
DES OUTILS NUMERIQUES ET ACCESSIBLES




UNE HOSPITALITE INCARNEE A LENS




MERCI !




	Slide 1 
	Deux musées aux antipodes en termes de fréquentation, mais à la problématique commune : comment construire une base fidèle de public?
	Slide 3 
				LE LOUVRE : musée de tous les superlatifs ��Ses enjeux :�-renouer avec un public français et local, �-maitriser la fréquentation �-renouer avec une qualité muséale d’excellence dans l’expérience de visite�-moderniser le récit de ses collections dans un monde contemporain
	Slide 5 
	Slide 6 
	�Un louvre en région pour redynamiser un territoire par la culture : le louvre-Lens�
	�LE Louvre-lens : un modèle de décentralisation culturelle et de positionnement politique et social du musée
	Slide 9 
	Le modèle citoyen du Louvre�depuis sa création �la regénération de ses missions avec la création du Louvre-Lens��Raconter différemment le récit des lieux et des collections à Paris et à Lens
	Slide 11 
	Placer les enjeux du musée au-delà de la transmission culturelle : Citoyenneté et bien commun, santé, bien-être, éducation, formation, insertion, lien social, dialogue des générations, etc.��La stratégie des partenariats comme levier d’action et d’influence.�
	2-LE rôle éducatif : ��parier sur les générations Louvre et Louvre-lens
	Le pari éducatif à Lens : depuis la toute petite enfance aux conventions avec l’éducation nationale
	Slide 15 
	Slide 16 
	Slide 17 
	Slide 18 
	Slide 19 
	LE public programmateur a Lens
	LE public programmateur a Lens
	LE public programmateur a Lens
	Slide 23 
	Slide 24 
	Slide 25 
	Les hors-les-murs à Lens
	Slide 27 
	L’inter-connection avec la culture populaire et locale 
	Le musée dans le quotidien
	Slide 30 
	Slide 31 
	Slide 32 
	Une hospitalité incarnée à Lens�
	Slide 34 

