
Construire et 
consolider la 
relation aux 

publics :

Les exemples du 
Louvre-Lens et du 

Louvre 



Deux musées aux antipodes en termes de 
fréquentation, mais à la problématique commune : 

comment construire une base fidèle de public?

Le LOUVRE

• 9 millions de visiteurs/ an en moyenne

• 70% de visiteurs étrangers

• Plus de 60% de primo-visiteurs

• 5% de public scolaire

• 2h30 de visite en moyenne

• 80% des visiteurs veulent voir la 
Joconde

• Tarifs : 22€ pour les ressortissants EEE, 
32€ pour les ressortissants non EEE

Le LOUVRE-Lens

• 500 000 visiteurs /an en moyenne

• 70% de visiteurs régionaux (20% 
d’ouvriers et d’employés)

• Un public qui s’est agrégé au musée : 
l’exemple des lensois 

• 20% de public scolaire

• L’attractivité de la Galerie du temps et 
des expositions temporaires

• Tarifs : gratuit pour les espaces 
permanents, 11€ pour les expositions



Face à la saturation de sa fréquentation, La 
Dynamique 

« LOUVRE NOUVELLE RENAISSANCE » :
Construire une nouvelle relation aux publics.



LE LOUVRE : musée de tous les superlatifs 

Ses enjeux :
-renouer avec un public français et local, 
-maitriser la fréquentation 
-renouer avec une qualité muséale d’excellence dans 
l’expérience de visite
-moderniser le récit de ses collections dans un monde 
contemporain



Les attentes des publics du Louvre
Une consultation des publics a été menée en 2025 pour interroger les publics sur leurs besoins (plus 
de 22 000 répondants) :
Simplifier la déambulation et le flux, mieux être orienté, plus de confort de visite et de services, une
meilleure accessibilité physique
Attentes sur l’expérience de visite : presence d’équipes d’Accueil et d’accompagnement, plus d’outils
numériques, plus d’informations sur le palais, mieux indiquer les chefs d’oeuvres, des espaces pour les 
enfants, des outils pour les visiteurs



Les attentes des Publics du 

Louvre

l’incontournable Joconde



Un louvre en région pour redynamiser un 
territoire par la culture : le louvre-Lens



LE Louvre-lens : un modèle de décentralisation 
culturelle et de positionnement politique et 

social du musée



1- Assumer les enjeux politiques
du musée

vis-à-vis de son ère d’influence : 

rôles éducatifs, sociaux voire
sociétaux.



Le modèle citoyen 
du Louvre

depuis sa création 
la regénération de 
ses missions avec la 

création du 
Louvre-Lens

Raconter 
différemment le 
récit des lieux et 
des collections à 

Paris et à Lens



l’universalisme des messages 

du Louvre et du Louvre-Lens



Placer les enjeux du 
musée au-delà de la 

transmission 
culturelle : 

Citoyenneté et bien 
commun, santé, bien-

être, éducation, 
formation, insertion, 
lien social, dialogue 
des générations, etc.

La stratégie des 
partenariats comme 

levier d’action et 
d’influence.



2-LE rôle éducatif : 

parier sur les générations 
Louvre et Louvre-lens



Le pari éducatif à Lens : depuis la 
toute petite enfance aux conventions 

avec l’éducation nationale



AU Louvre, priorité donnée au 

public scolaire : des mardis 

scolaires au Louvre des savoirs



elargir l’éducation à la 

formation et la découverte 

des métiers 



Former les enseignants et 

encadrants Louvre, fidéliser 

une communauté 

d’ambassadeurs



3-Laisser la parole au 
public et le solliciter dans 

la vie du musée



Les groupes de testeurs 
et les visiteurs 
ambassadeurs 



LE public programmateur a Lens



LE public programmateur a Lens



LE public programmateur a Lens



4-Aller au-devant des 
publics : 

infuser le musée dans la 
quotidien



Une politique de hors-les-

murs volontariste au Louvre



Les dépôts du louvre en france



Les hors-les-murs à Lens



La tournée « J’habite au louvre » 



l’inter-connection avec la 
culture populaire et locale 



Le musée dans le quotidien



5-Développer une 
hospitalité accessible



Une nouvelle signalétique 
plus accessible au Louvre



De nouveaux espaces pour le public, 

des outils numériques et accessibles



Une hospitalité incarnée à Lens



Merci !
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